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1. Hyrje

Sigurimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém i cilésisé éshté njé element kyc pér zhvillimin dhe
rritjen e performancés né arsimin e larté. Kolegji Biznesi, gé nga themelimi i tij né vitin 2004, ka
ndértuar njé sistem té brendshém té sigurimit té cilésisé né pérputhje me legjislacionin né fugqi,
Standardet Evropiane pér Sigurimin e Cilésisé (ESG) dhe standardet e Agjencisé sé Akreditimit
té Kosovés. Ky sistem koordinohet nga Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC), e cila vepron si njési
e pavarur dhe raporton drejtpérdrejt te Dekani.

ZSC éshté pérgjegjése pér planifikimin, zbatimin dhe analizimin e proceseve té vlerésimit té
brendshém, ndérsa gjetjet dhe rekomandimet u pércillen strukturave pérkatése pér pérmirésim té
vazhdueshém dhe vendimmarrje strategjike. Raporti i Alumnit pérbén njé komponent té
réndésishém té keétij sistemi, pasi ofron vlerésim retrospektiv mbi pérvojén akademike dhe
profesionale té té diplomuarve, si dhe mbi relevancén e programeve studimore pér tregun e
punés.

Pyetésori me alumnit éshté realizuar né ményré anonime gjaté vitit akademik 2023/24 né Prizren,
me pjesémarrjen e 8 respondentéve. Té dhénat jané mbledhur dhe analizuar nga Zyra pér
Sigurim té Cilésisé, né pérputhje me parimet e transparencés dhe etikés akademike. Gjetjet dhe
rekomandimet e kétij raporti shérbejné si bazé pér pérmirésimin e métejshém té programeve
studimore dhe forcimin e kulturés sé cilésisé né Kolegjin Biznesi.

2. Realizimi i pyetésorit

Pyetésori me Alumnin realizohet njé heré né vit né koordinim me njésité akademike té Kolegjit
Biznesi né Prizren, pérmes koordinatoréve pér sigurim té cilésisé. Procesi zhvillohet sipas
procedurave té brendshme dhe standardeve institucionale pér sigurimin e cilésisé. Né ciklin e
vlerésimit té vitit akademik 2023/24, pyetésori u realizua né formé elektronike dhe anonime, me
pjesémarrjen e 8 alumnive nga programet Banka dhe Financa dhe Biznes.

Qéllimi i pyetésorit ishte mbledhja e té dhénave té strukturuara mbi pérvojén akademike,
pérgatitien pér tregun e punés dhe relevancén e programeve studimore. Té dhénat jané
administruar dhe ruajtur nga Zyra pér Sigurim té Cilésisé, né pérputhje me parimet e etikés
akademike, konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave personale

Gjetjet e pyetésorit:



1.STUDIMET ME PERGATITEN MIRE PER KARRIEREN TIME AKTUALE (8
RESPODENT)

W Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht m Nuk e di M Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Analiza e rezultateve tregon se vlerésimet pozitive nga alumnit dominojné, duke reflektuar njé
pérvojé akademike pérgjithésisht té kénagshme. Vlerésimet e pakta neutrale dhe negative
paragesin sinjale konstruktive pér identifikimin e fushave gé kérkojné pérmirésim né kuadér té
sigurimit té vazhdueshém té cilésise.

2.STUDIMET ME MESUAN SI TE FITOJA AFTESI DHE NJOHURI TE REJA NE
MENYRE TE PAVARUR (8 RESPODENT)

M Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht H Nuk e di M Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Shumica e alumnive vlerésojné pozitivisht zhvillimin e aftésive pér té nxéné né ményré té
pavarur gjaté studimeve, duke reflektuar njé nivel té kénagshém té nxitjes sé autonomisé
akademike. Megjithaté, prania e disa vlerésimeve té moderuara dhe kritike tregon se ekziston
ende nevoja pér forcim té métejmé té kétij aspekti, pérmes metodave mésimore gé inkurajojné
meé shumé té nxénit aktiv dhe veté-menaxhimin e procesit té t& nxénit.



3. UNE MUNDE TE APLIKOJ NE PUNEN TIME SHKATHTESIT TEORIKE DHE
PRAKTIKE QE KAM FITUAR GJATE STUDIMEVE (8 RESPODENT)

H Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht m Nuk e di M Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Shumica e alumnive vlerésojné pozitivisht aplikueshmériné praktike té njohurive dhe shkathtésive té
fituara gjaté studimeve, duke reflektuar njé nivel t€ kénagshém té pérgatitjes pér tregun e punés.
Megjithaté, prania e disa vlerésimeve té pjesshme dhe kritike tregon nevojén pér forcimin e métejshém té

komponentés praktike té programeve studimore dhe pérmirésimin e ndérlidhjes sé tyre me kérkesat e
tregut té punés.

4. PLAN PROGRAMI | STUDIMEVE KA OFRUAR MUNDESI ZGJEDHJEJE TE
LENDEVE ZGJEDHORE QE TASH ME DUHEN DREJTPERDREJTE NE PUNE (8
RESPODENT )

W Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht m Nuk e di W Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Alumnit shprehin njé vlerésim kryesisht shumé pozitiv pér relevancén e léndéve zgjedhore dhe
pérputhshmériné e tyre me nevojat profesionale. Vetém disa vlerésime tregojné rezervé ose
pagartési, duke treguar nevojén pér rishikim dhe pérditésim té vazhdueshém té ofertés sé léndéve
zgjedhore, né pérputhje me ndryshimet dhe kérkesat e tregut té punés.



5. STUDIMET ME PERGADITEN TE MENDOJ NE MENYRE ANALITIKE DHE
LOGJIKE (8 RESPODENT)

m Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht m Nuk e di M Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Rezultatet tregojné njé vlerésim pérgjithésisht pozitiv té alumnive pér relevancén e léndéve
zgjedhore dhe pérputhjen e tyre me nevojat profesionale, me njé numér té konsiderueshém
respondentésh gé jané shprehur pajtohem ose pajtohem plotésisht. Megjithaté, prania e disa
vlerésimeve pajtohem pjesérisht, nuk e di, si dhe njé vlerésim negativ, tregon nevojén pér
rishikim té vazhdueshém dhe pérmirésim té ofertés sé l1éndéve zgjedhore, né ményré gé ajo té
pérshtatet mé miré me kérkesat dinamike té tregut té punés.

6. GJAT STUDIMEVE KAM FITUAR NJOHURI TE THELLA NE FUSHEN TIME TE
STUDIMEVE (8 RESPODENT)

M Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht B Nuk e di M Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Rezultatet tregojné se alumnit vlerésojné né nivel té larté zhvillimin e aftésive analitike dhe
logjike gjaté studimeve, me shumicén e respondentéve gé jané shprehur pajtohem plotésisht ose
pajtohem. Mungesa e vlerésimeve negative dhe prania e disa vlerésimeve pajtohem pjesérisht
dhe nuk e di tregojné nevojén pér pérmirésim té vazhdueshém té gasjes pedagogjike, me géllim
forcimin e métejshém té kétyre aftésive.



7. UNE PERFAQESOHEM ME VLERAT E KOLEGJIT BIZNESI NE PUNEN TIME
(8 RESPODENT)

B Nuk pajtohem  m Pajtohem pjesérisht B Nukedi mPajtohem M Pajtohem plotésisht M jam e papuné

Alumnit shprehin njé vlerésim Kkryesisht pozitiv, me shumicén qgé pajtohen ose pajtohen
plotésisht. Vetém disa pérgjigje neutrale ose té pjesshme tregojné nevojén pér pérmirésim té
vazhdueshém né aspekte té caktuara té pérvojés institucionale, ndérsa nuk ka vlerésime negative,
duke reflektuar njé perceptim té pérgjithshém té kénagshém.

8. MBAHEM | INFORMUAR PER ZHVILLIMET E VAZHDUESHME NE
KOLEGJ (SHPALLJE PER VENDE TE LIRA PUNE, KONFERENCA, NGJARJE,
SEMINARE, TRAJNIME DHE LIGJERATA PUBLIKE ME QELLIM TE
AVANCIMIT PROFESIONAL (8 RESPODENT)

B Nuk pajtohem  ® Pajtohem pjesérisht B Nukedi mPajtohem M Pajtohem plotésisht mJam e pauné

Alumnit shprehin njé nivel té larté kénagésie lidhur me informimin dhe komunikimin
institucional té Kolegjit Biznesi, sidomos pér zhvillimet e vazhdueshme si shpalljet pér vende té
lira pune, konferencat, ngjarjet, seminarét, trajnimet dhe ligjératat publike me géllim avancimin



profesional. Shumica e respondentéve pajtohen ose pajtohen plotésisht me kété aspekt.
Megjithaté, disa vlerésime té kufizuara dhe pérgjigje neutrale tregojné nevojén pér ruajtjen dhe
pérshtatjen e vazhdueshme té kanaleve té komunikimit me alumnit, pér té siguruar lidhje mé té
miré dhe informim efektiv.

10. PERSHTYPJET TUAJA PER KOLEGJIN BIZNESI SI INSTITUCION | ARSIMIT
TE LARTE (8 RESPODENT)

m Shum i/e pakénaqur mShum i/e kénaqur m I/E kénaqur

m Jam ndar shum e kénaqur B Nuk kam njohuri W Mesatarisht e kénaqur

Alumnit shprehin njé perceptim pérgjithésisht shumé pozitiv ndaj Kolegjit Biznesi si institucion i
arsimit té larté. Shumica jané té kénaqur ose shumé té kénaqur me pérvojén e tyre institucionale,

ndérsa disa vlerésime neutrale tregojné nevojén pér pérmirésim té vazhdueshém té pérvojés
institucionale dhe cilésisé sé shérbimeve.

11.INKURAJOHEM TE ZHVILLOJ BASHKEPUNIMIN E KOLEGJIT BIZNESI ME
NDERMARRJEN APO INSTITUCIONIN NE TE CILIN JAM | ANGAZHUAR (8
RESPODENT)

W Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht W Nuk e di W Pajtohem M Pajtohem plotésisht




Alumnit vlerésojné shumé pozitivisht inkurajimin pér zhvillimin e bashképunimit ndérmjet
Kolegjit Biznesi dhe institucioneve apo ndérmarrjeve ku jané té angazhuar. Megjithaté, disa
vlerésime neutrale ose té€ pjesshme tregojné nevojén pér forcimin e métejshém té mekanizmave
gé mbéshtesin kété bashképunim institucional.

12. UNE U REKOMANDOJ TE TJEREVE QE TE STUDIOJNE NE KOLEGJIN
BIZNESI (8 RESPODENT)

m Nuk pajtohem M Pajtohem pjesérisht m Nuk e di Pajtohem M Pajtohem plotésisht

Alumnit shprehin njé nivel shumé té larté gatishmérie pér ta rekomanduar Kolegjin Biznesi si
institucion té arsimit té larté, ndérsa disa vlerésime mé té rezervuara tregojné nevojén pér
ruajtjen dhe forcimin e vazhdueshém té reputacionit institucional.

3.Pérmbledhje e Gjetjeve Kryesore nga Pyetésori me Alumnit

Rezultatet tregojné se alumnit e Kolegjit Biznesi shprehin njé perceptim pérgjithésisht shumé
pozitiv pér pérvojén e tyre gjaté studimeve. Ata vlerésojné vecanérisht zhvillimin e aftésive
analitike dhe logjike, autonominé né té nxéné, aplikueshmériné praktike té njohurive dhe
shkathtésive té fituara, si dhe relevancén e plan-programéve dhe léndéve zgjedhore me nevojat
profesionale dhe kérkesat e tregut té punés.

Alumnit shprehin identifikim té larté me vlerat institucionale té Kolegjit Biznesi, kénagési me
komunikimin dhe informimin institucional, gatishméri pér bashképunim me institucione dhe
ndérmarrje, si dhe njé interes té forté pér rrjetézim dhe ruajtjen e lidhjeve me kolegét. Ata
gjithashtu tregojné gatishmeéri té larté pér té rekomanduar Kolegjin Biznesi te té tjerét.

Megjithaté, disa vlerésime neutrale ose mé té rezervuara evidentojné nevojén pér pérmirésime té
vazhdueshme, duke pérfshiré forcimin e komponentéve praktiké té studimeve, rritjen e
pérfshirjes sé alumnive né aktivitetet institucionale, pérmirésimin e mekanizmave té
bashképunimit dhe rrjetézimit, si dhe ruajtjen dhe forcimin e reputacionit institucional.



Né pérgjithési, té dhénat tregojné njé nivel té larté kénagésie dhe pérvojé pozitive té alumnit,
duke identifikuar njékohésisht fushat ku institucionit mund té ndérmarré masa pér zhvillim té
métejshém té cilésisé dhe relevancés sé programeve studimore.

Rekomandime

1. Marrja e feedback-ut nga alumnit:
Pyetja e alumnive pér mendimet e tyre mbi Iéndét dhe pérvojén akademike pér té
pérmirésuar programet.

2. Tevazhdohet te Informohen rregullisht:
Dérgimi i njoftimeve pér seminare, trajnime, konferenca dhe mundési bashképunimi me
alumnit.

3. Tevazhdohet me Angazhimin e alumnive:
Organizimi i takimeve ose ligjératave ku alumnit mund té ndajné pérvojat dhe té
mbéshtesin studentét aktualé.

Zbatimi i kétyre rekomandimeve pritet té kontribuojé né pérmirésimin e vazhdueshém té pérvojés
akademike, rritjen e relevancés profesionale té programeve studimore dhe thellimin e
marrédhénieve funksionale ndérmjet Kolegjit Biznesi dhe alumnive té tij.



