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1. Hyrje

Kolegji Biznesi né Prishtiné dhe dega né Prizren si Institucion i arsimit té larté i
themeluar gé nga viti 2004, ka ndértuar dhe zhvilluar vazhdimisht njé sistem té
géndrueshém pér sigurimin dhe avancimin e cilésisé akademike dhe institucionale.

KB zbaton mekanizma té rregullt pér matjen dhe monitorimin e cilésisé, té cilét
pérfshijné rolin e Dekanit, pérgjegjésve té programeve studimore dhe koordinatoréve té
cilésisé né nivel programi, si dhe Zyrén pér Sigurim té Cilésisé (ZSC), e cila pérbén
organin gendror institucional pér vlerésimin e brendshém té cilésiseé.

Né vitin akademik 2023/2024, né kuadér té ciklit vjetor té sigurimit té cilésisé dhe né
funksion té pérmirésimit té vazhdueshém té proceseve akademike dhe menaxheriale, ZSC
realizoi pyetésorin pér vetévlerésimin e stafit akademik. Ky instrument synonte té
mbledhé vlerésime té strukturuara mbi cilésiné e mésimdhénies, kushtet e punés
akademike, mbéshtetjen institucionale, zhvillimin profesional dhe funksionimin e
mekanizmave té brendshém té cilésisé.

Procesi i hartimit, shpérndarjes dhe mbledhjes sé pyetésoréve u administrua né térési nga
ZSC, duke garantuar anonimitetin e respondentéve, konfidencialitetin e té dhénave dhe
integritetin e procesit, né pérputhje me politikat e brendshme té KB-sé pér sigurimin e
cilésisé dhe etikén institucionale.

Té dhénat e mbledhura jané analizuar né ményré statistikore dhe cilésore dhe shérbejné si
bazé pér identifikimin e pikave té forta, fushave pér pérmirésim dhe pér formulimin e
rekomandimeve pér zhvillimin e métejshém té institucionit.

Né kété raport publikohen vetém gjetjet kryesore té pérgjithshme, ndérsa rekomandimet
dhe komentet e detajuara, t& dhéna né ményré konfidenciale nga stafi akademik, pérdoren
pér géllime t& brendshme té planifikimit strategjik dhe pérmirésimit té cilésisé, duke
respektuar etikén profesionale dhe dinjitetin e secilit pjesémarrés.

2. Metodologjia e Pytesorit

Pyetésori pér stafin akademik éshté hartuar dhe realizuar né vitin akademik 2023/2024,
né pérfundim té semestrit diméror, nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé (ZSC) e Kolegjit
Biznesi. Pyetésori ka pérfshiré profesorét dhe asistentét e té gjitha Programit studimor té
Kolegjit Biznesi né Prizren, PS Banka dhe Financa me Biznes.

Né kété proces kané marré pjesé 11 respondenté, té cilét kané plotésuar 11 pyetésoré
lidhur me kushtet e punés, rezultatet e punés akademike dhe funksionimin e

administratés. Té gjithé respondentét kané dhéné pérgjigje pér secilén céshtje té



parashtruar. Pyetésori ka gené anonim, né pérputhje me standardet e etikés akademike

dhe té konfidencialitetit institucional.

Pyetésori ka pérmbajtur gjithsej 23 pyetje me alternativa, nga té cilat:

v 9 pyetje pér kushtet e punés,
v 9 pyetje pér rezultatet e punés, dhe

v 5 pyetje pér administratén,

Me njé mundési zgjedhjeje pér secilén pyetje.

ZSC ka realizuar pérpunimin e té dhénave né tabelé pérmbledhése, ndérsa grafikonet jané
gjeneruar né ményré automatike, pér té siguruar paragitje objektive dhe té verifikueshme

té rezultateve.

Pyetjet jané dizajnuar pér té vlerésuar kéto aspekte kryesore:

o Kushtet e punés;

e Informimin e pérgjithshém;

o Proceset e vendimmarrjes;

o Hapésirat, ambientin dhe pajisjet teknologjike;

o Realizimin e objektivave té planprogramit;

e Menaxhimin dhe mbarévajtjen e procesit mésimor;

« Motivimin dhe integrimin brenda Kolegjit;

« Zhvillimin profesional, pjesémarrjen né konferenca dhe aktivitete shkencore;
o Komunikimin dhe informimin nga administrata;

« Sfidat dhe nevojat pér pérmirésimin e kushteve dhe performances

3. Gjetjet nga pyetésori

Angazhimi i stafit akademik né pyetésorin e realizuar gjaté vitit akademik 2023/2024
konsiderohet i kénagshém dhe pérfagésues. Stafi ka demonstruar njé nivel té larté
bashképunimi né procesin e vetévlerésimit, duke i trajtuar pyetjet me seriozitet dhe duke
ofruar pérgjigje té plota né té gjitha fushat e adresuara.

Ky raport paraget vetém pérmbledhjen e té dhénave statistikore dhe rekomandimet
kryesore gé rezultojné nga analiza e pérgjithshme e pérgjigjeve. Ndérkohé, raportet e

detajuara analitike, té pérgatitura nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé (ZSC), jané dorézuar



tek Dekani dhe do té shérbejné si bazé pér diskutime té strukturuara me stafin akademik,

né funksion té pérmirésimit té vazhdueshém té cilésisé akademike dhe institucionale.

Né vijim paraqgiten gjetjet kryesore nga disa prej pyetjeve dhe fushave specifike té
pyetésorit té realizuar me stafin akademik pér vitin akademik 2023/2024.

Pyetésori pér vlerésimin e kushteve té punés

Uné jam i/e kénaqur me kushtet e punés té ofruara nga Kolegji.
(11 pytesoré)

Deri diku
9%

Uné gjej mbéshtetje te menaxhmenti pér ¢do véshtirési dhe sfidé
eventuale (11 pytesoré)
Deri diku

0%




Ngarkesa ime e punés éshté lehté e menaxhueshme (11 pytesorg)

Deri diku

Uné jam né dijeni pér misionin, vizionin dhe géllimet strategjike té
Kolegjit (11pytesoré)

Miré

0% Deri diku

Uné marré pjesé né proceset politikébérése dhe vendimmarrése té
Kolegjit (11 pytesorg)

Deri diku
N

9%




Uné jam i/e liré té shpreh ideté dhe propozimet te menaxhmenti i KB
(11 pytesorg)
Deri diku

0%

Shumeé miré
9%

Hapésira e Kolegjit plotéson kushtet pér realizimin e mésimit efektiv
(11 pytesoré)

~

Deri diku
9%

Hapésira éshté e furnizuar me pajisje adekuate pér realizimin e
mésimit (11 pytesoré)

Deri di
9%




Uné arrij gé té prezantoj né ményré té sakté géllimin dhe objektivat e
planprogramit (11pytesoré)

Deri diku
9%

Uné menaxhoj me lehtési provimet dhe vlerésimet e studentéve (11
pytesorg)

Deri diku
9%

Uné pérdori metodologji bashkékohore té mésimdhénies (11 pytesorg)
Deri diku
0%




Numri i studentéve né sallé éshté i pérshtatshém pér realizimin e
procesit mésimor (11 pytesoré)

Deri diku

0%

Uné ndjehem i/e motivuar pér punén time si mésimdhénés né KB (11
pytesorg)
Miré
60

Deri diku
0%

Uné ndjehem i/e integruar brenda Kolegjit (11 pytesorg)

Deri diku
0,




KB organizon mjaftueshém konferenca shkencore pér stafin akademik
(11 pytesorg)
Deri diku

4%

KB organizon mjaftueshém aktivitete pér zhvillimin e stafit akademik

(11 pytesorg)
Deri diku

2%

Uné jam i/e kénaqur me mundésité e ofruara nga KB pér zhvillimin

personal (11 pytesoré)
Deri diku

2%




Komunikimi me administratén éshté efektiv (11 pytesoré)
Deri diku

Miré__ 0%
0%

Sjellja e zyrtaréve administrativé éshté korrekte dhe profesionale (11

pytesorg)
Miré D ersiodiku Shumé miré
8% e 12%

Cdo kérkesé e imja pérmbushet né kohé té shpejté nga shérbimi

administrativ (11 pytesorg)
Deri diku

2%




Cdo kérkesé e imja pérmbushet né kohé té shpejté nga shérbimi
administrativ (11 pytesoré)
Deri diku

0%

Miré
7%

Rekomandimet — Dega Prizren

Pas analizimit té pyetésoréve té vetévlerésimit té stafit akademik dhe komenteve té tyre,
Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né Kolegjin Biznesi — Dega Prizren i rekomandon
menaxhmentit té institucionit gé té ndérmerren kéto masa:

1. Pérmirésimi i pérdorimit té mjeteve digjitale né mésimdhénie

Té inkurajohet pérdorimi i mjeteve digjitale dhe platformave mésimore ekzistuese né
procesin mésimor, me géllim rritjen e interaktivitetit dhe lehtésimin e zhvillimit té
ligjératave né Degén Prizren.

2. Mbéshtetje e vazhdueshme pér zhvillimin profesional té stafit

Té ofrohet mbéshtetje pér stafin akademik té Degés Prizren pér pjesémarrje né trajnime té
brendshme dhe aktivitete zhvillimore profesionale, né pérputhje me mundésité dhe
nevojat e degés



