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1. Hyrje

Kolegji Biznesi né Prishting, dhe dega né Prizren (kétu e tutje: KB), si Bartes Institucion i
Arsimit té Larté, i themeluar gé nga viti 2004, vazhdimisht ka béré pérpjekje gé té béjé té

matshém procesin e sigurimit té cilésisé.

KB ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé dhe, pérve¢ qé procesi matet dhe
monitorohet né vazhdimési nga ana e dekanit, Pergjegjesit e programeve studimore dhe
kordinatoréve pér cilési né kuadér té programeve Studimore, Zyra pér Sigurim té Cilésisé
né Kolegji Biznesi ka njé rol té vecanté né kéto zhvillime dhe éshté organi kryesor brenda

KB pér matjen e cilésisé sé brendshme.

Né muajin dhjetor 2023, né vazhdén e aktiviteteve pér pérmirésimin e cilésisé brenda
KB, me géllim té pérmirésimit té ofrimit t€ shérbimeve, pérmirésimit t¢ mésimdhénies si
njé proces vazhdimisht i ndryshueshém pérkitazi me metodologjité e reja, si dhe rritjes sé
pérgjegjésisé sé stafit menaxhues, ZSC-ja ka realizuar pyetésorin pér vetévlerésimin e

stafit akademik né KB, si njé proces tashmé i institucionalizuar.

| gjithé procesi i lansimit té pyetésoréve dhe i mbledhjes sé té dhénave éshté realizuar nga
ZSC-ja. Procesi ka gené transparent, duke respektuar dinjitetin e secilit respondent dhe

duke ruajtur prestigjin e institucionit.

Mé poshté paragiten té dhénat e nxjerra nga pyetésori. Me géllim gé raporti té ruajé
etikén e secilit individ dhe até té institucionit, jané publikuar vetém gjetjet kryesore,
ndérsa rekomandimet, si pjesa e fundit e raportit, pérmbajné sugjerime dhe vérejtje té

cilat nuk béhen publike, pasi jané dhéné né ményré konfidenciale nga respondentét

2. Metodologjia e Pytesorit

Pyetésori pér stafin akademik éshté hartuar dhe realizuar né dhjetor té vitit 2023, né
pérfundim té semestrit diméror, nga Zyra pér Sigurimin e Cilésisé e Kolegjit Biznesi
(ZSC). Pyetésori ka pérfshiré profesorét dhe asistentét e té gjitha programeve studimore

té Kolegjit “Biznesi”.



Né kété proces kané marré pjesé 28 respondenté, té cilét kané plotésuar 28 pyetésoré
lidhur me kushtet e punés, rezultatet e punés dhe funksionimin e administratés. Té gjithé
respondentét jané pérgjigjur pér secilén ¢éshtje té parashtruar. Pyetésori ka gené anonim,

né pérputhje me standardet e etikés dhe konfidencialitetit.

Pyetésori ka pérmbajtur gjithsej 23 pyetje me alternativa, nga té cilat:

v 9 pyetje pér kushtet e punés,
v 9 pyetje pér rezultatet e punés, dhe

v 5 pyetje pér administratén,
Me njé mundési zgjedhjeje pér secilén pyetje.

ZSC ka realizuar pérpunimin e té dhénave né tabelé pérmbledhése, ndérsa grafikonet jané
gjeneruar né ményré automatike, pér té siguruar paragitje objektive dhe té verifikueshme

té rezultateve.

Pyetjet jané dizajnuar pér té vlerésuar kéto aspekte kryesore:

o Kushtet e punés;

e Informimin e pérgjithshém;

o Proceset e vendimmarrjes;

o Hapésirat, ambientin dhe pajisjet teknologjike;

o Realizimin e objektivave té planprogramit;

e Menaxhimin dhe mbarévajtjen e procesit mésimor;

e Motivimin dhe integrimin brenda Kolegjit;

« Zhvillimin profesional, pjesémarrjen né konferenca dhe aktivitete shkencore;
o Komunikimin dhe informimin nga administrata;

o Sfidat dhe nevojat pér pérmirésimin e kushteve dhe performances



3. Gjetjet nga pyetésori

Pjesémarrja e stafit akademik né pyetésorin e vitit 2023 vlerésohet si e miré dhe
pérfagésuese. Stafi ka treguar gatishméri pér té marré pjesé né procesin e vetévlerésimit,

duke iu pérgjigjur pyetjeve né ményré té ploté dhe pa shmangie té temave té caktuara.

Ky raport paraget vetém pérmbledhjen statistikore té rezultateve dhe rekomandimet gé
burojné nga analiza e pérgjithshme e pérgjigjeve. Ndérkohé, raportet e detajuara té
pérpunuara nga ZSC jané dorézuar tek Dekani, i cili do t’i shqyrtojé dhe diskutojé gjetjet
né kuadér té takimeve me stafin akademik, me géllim té pérmirésimit té vazhdueshém té

cilésisé.

Gjetjet kryesore nga disa prej pyetjeve dhe fushave specifike té pyetésorit té realizuar me

stafin akademik pér vitin 2023 paragiten né vijim:
Pyetésori pér vlerésimin e kushteve té punés

Uné jam i/e kénaqur me kushtet e punés té ofruara nga Kolegji:

Shpérndarja pérgindore e vierésimeve (28 pyetésoré)
Miré

Shkélgyeshém

Shumé miré



Uné gjej mbéshtetje te menaxhmenti pér ¢cdo véshtirési dhe sfidé eventuale

Mbéshtetja nga menaxhmenti (28 pyetésoré)
Miré

Shkélgyeshém

Shumé miré

Ngarkesa ime e punés éshté lehté e menaxhueshme

Ngarkesa e punés éshté Inen'hté e menaxhueshme (28 pyetésoré)
ire

Shkélgyest

Shumé miré



Uné jam né dijeni pér misionin, vizionin dhe géllimet strategjike té Kolegjit

Njohuria pér misionin, vizionin dhe géllimet strategjike (28 pyetésoré)

Shumé miré

Shkélgyeshém

Uné marré pjesé né proceset politikébérése dhe vendimmarrése té Kolegjit

Pjesémarrja né proceﬁn?rtévendimmarrése (28 pyetésoré)

Shkélgye
humé miré




Uné jam i/e liré té shpreh ideté dhe propozimet te menaxhmenti i KB

Liria pér shprehje té ideve dhe propozimeve (28 pyetésore)
Miré

Shumé miré

Shkélgyeshém

Hapésira e Kolegjit plotéson kushtet pér realizimin e mésimit efektiv

Kushtet hapésinore pér mésim efektiv (28 pyetésoré)

Shumé miré

Shkélgyeshém



Hapésira éshté e furnizuar me pajisje adekuate pér realizimin e mésimit

Pajisjet adekuate pér mésim efektiv (28 pyetésoré)
Shumé miré

Shkélgyeshém

Stafi akademik ka gasje té lehté né shérbimet teknike kur kérkohet

Qasja né shérbimet teknike (28 pyetésoré)

Shumé miré

Shkélgyeshém



Uné arrij gé té prezantoj né ményré té sakté géllimin dhe objektivat e planprogramit

Prezantimi i géllimeve dhe objektivave té planprogramit (28 pyetésorée
Shumé miré

Shkélqyeshém

Uné menaxhoj me lehtési provimet dhe vlerésimet e studentéve

Menaxhimi i provimeve dhe vlerésimeve (28 pyetésoré)

Shumé miré

Shkélgyeshém



Uné pérdori metodologji bashkékohore té mésimdhénies

Pérdorimi i metodologjive bashkékohore t& mésimdhénies (28 pyetésor

Shumé miré

Shkélgyeshén

Numri i studentéve né sallé éshté i pérshtatshém pér realizimin e procesit mésimor

Numri i studentéve né sallé dhe procesi mésimor (28 pyetésoré)

Shkélgye:

shumé miré




Uné ndjehem i/e motivuar pér punén time si mésimdhénés né KB

Motivimi pér punén si mé‘_simdhénés né KB (28 pyetésoré)
ire

Shkélqgye

Shumeé miré

Uné ndjehem i/e integruar brenda Kolegjit

Integrimi i stafit brenda Kolegjit (28 pyetésoré)
Shumé miré

Shkélgyeshém



KB organizon mjaftueshém konferenca shkencore pér stafin akademik

Konferencat shkencore pér stafin akademik (28 pyetésoré)
Miré

Shkélqyest
Shumé miré

KB organizon mjaftueshém aktivitete pér zhvillimin e stafit akademik

Aktivitetet pér zhvillimin e stafit akademik (28 pyetésoré)
Miré

Shkélqgyesl

Shumé miré



Uné jam i/e kénaqur me mundésité e ofruara nga KB pér zhvillimin personal

Kénagésia me mundésitc‘%}lp,ér zhvillim personal (28 pyetésoré)
ire

Shumé miré

Shkélgyeshén

Komunikimi me administratén éshté efektiv

Komunikimi me administratén (28 pyetésoré)

Shumé miré

Shkélgyes




Sjellja e zyrtaréve administrativé éshté korrekte dhe profesionale

Sjellja profesionale e administratés (28 pyetésoreé)

Shkélgye

humé miré

Cdo kérkesé e imja pérmbushet né kohé té shpejté nga shérbimi administrativ

Pérmbushja e kérkesave nga administrata (28 pyetésoré)

Shumé miré

Shkélgyeshém



Cdo kérkesé e imja pérmbushet né kohé té shpejté nga shérbimi administrativ

Pérmbushja e kérkesave nga administrata (28 pyetésoré)

Shumeé miré

Shkélgyeshém

Uné informohem né kohé nga administrata pér ¢do ndryshim té orarit, provimeve apo
procesit mésimor

Informimi né kohé nga administrata (28 pyetésoré)
Shumé miré

Shkélgyeshém



Disa nga aktivitetet e cekura nga stafi akademik:
-Organizimi i tryezés sé rrumbullaket pér fushat ndergjegjesimi per komisionin e etikes.

-Organizimi i trajnimeve per perdorimin e tabelave smart.

Rekomandimet

Pas analizimit té pyetésoréve té vetévlerésimit té stafit akademik dhe komenteve té tyre,
Zyra pér Sigurimin e Cilésisé né Kolegjin Biznesi i rekomandon menaxhmentit té
institucionit gé té ndérmerren kéto masa:

1. Krijimi i rrjetit té brendshém akademik né Kolegjin Biznesi

Té& krijohet njé rrjet funksional i stafit akademik pér shkémbim pérvojash, ide kérkimore,

bashké-autorési.

2. Organizimi i vizitave studimore dhe profesionale

Té mbéshteten dhe organizohen vizita studimore né institucione arsimore, kompani dhe
organizata partnere, pér stafin dhe studentét e Kolegjit Biznesi, me géllim lidhjen e
teorisé me praktikén dhe forcimin e bashképunimit me industriné.



