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Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit
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Kolegji Biznesi
Zyra pér Sigurim té Cilésisé



Hyrje

Kolegji Biznesi, si Institucion i Arsimit té Larté (Kétu e tutje: 1AL) themeluar gqé nga viti 2004,
vazhdimisht ka béré pérpjekje qé té béjé té matshém procesin e sigurimit té cilésisé. Pér ¢do vit, né
Kolegji Biznesi jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akteré tjeré relevant, té cilét jané pérgjigjur
né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té tregojné gjendjen reale né Kolegji Biznesi pérmes

pérceptimit té respondentéve.

Kolegji Biznesi ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérveg gé procesi matet dhe monitorohet
né vazhdimési nga ana e dekanit, prodekanit, koordinatoréve pér cilési né kuadér té kampuseve, Zyra
pér Sigurim té Cilésisé né Kolegji Biznesi (Kétu e tutje: ZSC) ka njé rol té vecanté né kéto zhvillime,

dhe éshté organi kryesor brenda Kolegji Biznesi pér matjen e cilésisé sé brendshme.

I gjithé procesi, i hartimit té pyetésoréve, lansimit té tyre dhe i mbledhjes sé té dhénave éshté béré nga
ZSC-ja né koordinim té ploté me KSCV-né. Procesi éshté transparent, dhe té gjithé pyetésorét jané
anonim duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur prestigjin e institucionit,

pérjashtimisht pyetésorét e vetévlerésimit.

Me géllim gé raporti té ruaj etikén e secilit dhe até té institucionit, do té publikohen vetém disa nga
gjetjet kryesore té pyetésoréve. Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té pérmbajné edhe sugjerime e
vérejtje té cilat nuk béhen publike, por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.



Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC)

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté zyré e pavarur e cila funksionon brenda Kolegjit Biznesi e cila
raporton drejtpérdrejt te Dekanit i Kolegjit Biznesi. ZSC angazhohet né rritjen e cilésisé né Kolegjin
Biznesi duke zbatuar té gjitha politikat institucionale dhe instrumentat matés té cilésisé té aprovuar nga
Komisioni pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit (tutje KSCV). Zyrtarét e cilésisé nuk jané pjesé e

stafit akademik té Kolegjit Biznesi.

Zyra kryen matje té cilésisé duke pérdorur té gjitha instrumentet e pérfshira né pakon e instrumenteve
matése té cilésisé e aprovuar nga KSCV. ZSC harton raporte gé pérmbajné gjetje dhe rekomandime pér
secilén pyetésor té realizuar té cilét i dérgon te Dekani i Kolegjit Biznesi. Zyra gjithashtu i dérgon
gjetjet Pérgjegjésve té programeve studimore me géllim té planifikimit té zhvillimit té stafit akademik

dhe pérmirésimit té vazhdueshém.



Realizimi | pyetésorit

Pyetésori me palét e jashtme té interesit éshté njé pyetésoré qé realizohet njé heré né vit né koordinim

me té gjitha njésite akademike (Prishtiné dhe Prizren) pérmes koordinatoréve pér cilési.

Pyetésori me palét e jashtme té interesit éshté realizuar gjaté periudhés 10.02.2021 - 26.02.2021.
Pyetésori ka gené anonim, ka pérfshiré 120 respodent dhe té dhénat jané mbledhur dhe ruajtur nga
ZSC.

Palét e jashtme té interesit jané pérgjigjur pérmes pyetésorit gé ka qené i dérguar fizikisht. Pyetésori ka
pérmbajtur 18 pyetje, ku kané vlerésuar bashképunimin me Kolegjin Biznesi, fushat e bashképunimit,
punésimi i studentéve, kénagshméria e aftésive dhe njohurive té studentéve, nevojat pér lende dhe

drejtime specifike etj.

Pyetjet kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:
e Shkallén e punésimit té studentéve;
e Nivelin e pérgatitjes sé studentéve pér karrieré;
o Aftésité dhe shkathtésité e fituara té studentéve;
e Nevoja pér 1éndé dhe programe té reja té studimeve;
e Niveli i bashképunimit me Kolegjin Biznesi;
e Fushat e bashképunimit;

e Sugjerimet dhe komentet;



Gjetjet e pyetésorit

Pyetésori éshté plotésuar nga palét e jashtme té interesit, i njejti éshté shpérndaré pérmes njésive
akademike (Prishtiné dhe Prizren) dhe té njajtat me pliko (zarfé) t& mbyllur jané sjellur né Kolegj dhe

i jané dorézuar koordinatoréve té zyres pér cilési.

Nga té gjeturat kemi pranuar shumé komente dhe sugjerime gé tregon interesimin e tyre qé té
kontribuojné né proceset né Kolegjin Biznesi. Ky raport shprehé vetém statistikat e pérgjithshme, dhe

rekomandimet gé dalin nga térésia e pérgjigjeve té marra.

Pyetésori me palét e jashtme té interesit &shté realizuar me té gjitha llojet e institucioneve pérfshiré
Institucionet shtetérore, ndérmarrjet publike, institucionet e arsimit, bizneset dhe organizatat jo

geveritare.

Pyetésorit ju kané pérgjigjur kryesisht institucionet shtetérore, ndérmarrjet publike, institucionet e
arsimit, bizneset dhe OJQ-té nga regjioni i Prishtinés, Prizrenit, Gjakovés, Vushtrrisé dhe Ferizajt por

duke mos anashkaluar edhe regjionet e tjera.

Respodentét qé u jané pérgjigjur pyetésoréve toné kryesisht operojné me mé shume se 10 vite né

vendin tone.

Té gjitha respodentét kané vlerésuar se tri shtyllat kryesore té misionit t€ Kolegjit Biznesi qé jané
mésimdhénia cilésore, hulumtimi shkencor dhe kontributi né komunitet jané pérfagésues té vlerave

edhe té tyre.

Palét kané renditur lehtésimet gé kané nga bashképunimi me Kolegjin Biznesi té cilat i gjeni mé
poshté té detajuara né raport. Po ashtu palét kané renditur edhe véshtirésité e bashképunimit me

Kolegjin Biznesi dhe fushat se ku mund té zgjerohet bashképunimi.



NF. Rendor resrl)\(l)l:jn(:rrllt é:ve/ - Pjesrr_]arres_ne_vlereym
i pyetjes b Institucion | Ndérmarrje |Institucion Biznes 0J
pytesoreve | shtetéror Publike | i Arsimit Q
1 120/120 16 4 8 88 4
Pérgindja 100% 13.33% 3.33% 6.67% 73.33% 3.33%
Institucion Shtetéror;
0JQ; 4; 3.33% 16; 13.33%
Ndérmarrje Publike; 4;
3.33%
Institucion i Arsimit; 8;
6.67%
Biznes; 88; 73.33%
Nr. Rendor Numri i Pjesmarrja né vlerésimi - Lokacioni
. . respodentéve /
| pyetjes pytésoréve Prishtiné Prizren Gjakové | Vushtrri Ferizaj
2 120/120 50 34 14 12 10
Pérqgindja 100% 41.67% 28.33% 11.67% 10.00% 8.33%

Gjakové; 14; 11.67%

Vushtrri; 12; 10.00%

Ferizaj; 10; 8.33%

Prizren; 34; 28.33%

Prishtiné; 50; 41.67%




Nr. Rendor Numri i Pjesmarrja né vlerésimi - Vitet e themelimit
. . respodentéve / P e P e
i pyetjes ptésoréve Viti 2020 Viti 2018- Viti 2013- | Viti 2009- Viti 2004-
Py 2019 2017 2012 2008
3 120/120 5 8 14 40 53
Pérqgindja 100% 4.17% 6.67% 11.67% 33.33% 44.17%
Viti 2020; 5; 4.17%
Viti 2018-2019; 8; 6.67%
Viti 2013-2017; 14;
Viti 2004'2008; 53; 11.67%
44.17%
Viti 2009-2012; 40;
33.33%
Nr. Rendor Numri i Vlerésimi i1 misionit - Mésimdhénja Cilésore
A respodentéve /

PPYeUes | tesoreve Dobét Mjaftueshém | Miré  |[Shumé miré |Shkélgyeshém
4 120/120 0 0 8 38 74
Pérgindja 100% 0.00% 0.00% 6.67% 31.67% 61.67%

Dobét; 0; 0-00%\[ Mijaftueshém; 0; 0.00%
Miré; 8; 6.67%
\Shumé‘ miré; 38;
31.67%
Shkélqgyeshém;

74; 61.67%




Nr. Rendor Numri i Vierésimi i misionit - Kérkim Shkencor
. . respodentéve /

I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré Shumé miré [Shkélgqyeshém
5 120/120 (0] (0] 22 62 36
Pérqgindja 100% 0.00% 0.00% 18.33% 51.67% 30.00%

Dobét; 0; 0.00%\/_ Mjaftueshém; 0; 0.00%
Mirg; 22; 18.33%
Shkélgyeshém;
36; 30.00%
VShumé miré; 62;
51.67%
Nr. Rendor Numri i Vlerésimi i misionit - Kontributi né Komunitet
L respodentéve /

I pyetjes pytésoréve Dobét Mjaftueshém Miré  |Shumé miré |Shkélgyeshém
6 120/120 0 5 17 59 39
Pérqgindja 100% 0.00% 4.17% 14.17% 49.17% 32.50%

Dobét; 0; 0'00%\ Mjaftueshém; 5; 4.17%
Shkélqgyeshém;

39; 32.50%

49.17%

Shumé miré; 59;




7. Cilat jané disa nga lehtésimet gé keni nga bashképunimi me Kolegjin Biznesi?

e Praktikat e studentéve

e Bashképunimi profesional me stafin

e Hulumtimet shkencore

e Pérgatitja e kuadrove té reja dhe profesionale
e Ngritja e kapaciteteve

e Shkémbimi i pérvojave

e Krijimi i pavarésisé profesionale

e Diplomé e njohur ndérkombétarisht

e Shkémbim té informacioneve

8. Cilat jané disa nga véshtirésité gé hasni né bashképunimet me Kolegji Biznesi?

e Aspektet financiare pér projektet e pérbashkéta
e Hulumtimet pér nevoja té bizneseve nga instituti hulumtues

e Vizitat e ndérsjella (jo té shpeshta)

9. Né cilat fusha mund té zgjerojmé bashképunimin?

e Fusha e emérgjencave

e Hartime té planeve té biznesit
e Analiza té raporteve financiare
e Praktikat e studentéve

e Punésimi i studentéve

e Fusha e hulumtimeve shkencore



Pjesmarrja né vlerésimi - A keni té punésuar

Numri i . L B . K .
Nr. Re?_dor respodentéve / | studenté gé jané diplomuar né Kolegjin Biznesi
I pyeyes SSOrE Institucion | Ndérmarrje [Institucion .
pytésoréve J
Shtetéror Publike i Arsimit | D'Znes 0JQ
10 120/120 654 32 12 75 3
Pérgindja 100% 84.28% 4.12% 1.55% 9.66% 0.39%

Institucion i Arsimit; 12;

1.55%

Ndérmarrje Publike; 32;

Biznes; 75; 9.66%

0JQ; 3; 0.39%

4.12%
Institucion Shtetéror;
654; 84.28%
Numfi i Vlerésimi - Sa jeni té kénaqur me punén e té
N:.plj/ee?j(izr respodentéve / punesuareve
pytésoreve . Jo i Mjaftueshém | Mesatar |Té kénaqur Shﬂume te
mjaftueshém kénaqur
11 120/120 0 2 25 65 28
Pérqindja 100% 0.00% 1.67% 20.83% 54.17% 23.33%
Mjaftueshém; 2; 1.67%

Jo mjaftueshém;

0; 0.00%

Shumé té kénaqur;

28; 23.33%

"—

Mesatar; 25;

20.83%

Té kénaqur; 65;
54.17%




N Vlerésimi - Programet studimore té Kolegjit
Nr. Re?_d"r respodentéve / Biznesi sa i plotésojné kérkesat e juaja
i pyetjes N —
pytesoreve 3% | Mjaftueshém | Mesatar |Té kénaqur Shumé té
mjaftueshém kénaqur
12 120/120 0 4 16 72 28
Pérgindja 100% 0.00% 3.33%| 13.33% 60.00% 23.33%

Shumé té kénaqur;
28; 23.33%

Jo mjaftueshém;

0; 0.00%

Mjaftueshém; 4; 3.33%

Mesatar; 16;
13.33%

Té kénaqur; 72;

60.00%

Numri i Vlerésimi - Sa ka nevojé pér ndryshim té
Nr. Re;‘_dor respodentéve / Programeve studimore né Kolegjin Biznesi
i pyetjes N "
pytésoréve Nuk ka Pjesérishté | Mbi 50 % | "°9@M® | porasishte
nevoje 4]
13 120/120 51 42 11 12 4
Pérgindja 100% 42.50% 35.00% 9.17% 10.00% 3.33%

Mbi 50 %; 11; 9.17%

Program té ri; 12;

10.00%

Pjesérishté; 42; 35.00%

RN

Plotésishté€; 4; 3.33%

Nuk ka nevojé; 51;

42.50%




— Vlerésimi - A keni mundési té ofroni puné
N:-psig‘izr respodentéve / praktike pér studenté té Kolegjit Biznesi
pytésoreéve | Nk ofrojné Ofrojne per pér Juridik | Drejimeve
pjesérishté |emérgjenca ekonomike
14 120/120 12 4 8 35 61
Pérgindja 100% 10.00% 3.33% 6.67% 29.17% 50.83%

Drejtimeve ekonomike;

61; 50.83%

Nuk ofrojné; 12; 10.00%

Ofrojné pjesérishté; 4;

3.33%

Pér emérgjenca; 8;

6.67%

Pér Juridik; 35;

29.17%

15. Cili profil i studimit éshté i pérshtatshém pér biznesin tuaj?

@00 o

Menaxhment

Financa - Kontabilitet
Emérgjenca — Mbrojtje né puné, nga zjarri, etj.

Juridik

Turizém
Marketing
Tregjet e parasé




Vlerésimi - A ka ndonjé Iéndé té re gé do té na

Nr. Rendor Nl:jmri i / propozonit ta vendosim né planprogramet e
i pyetjes | ESPodenteve ardhshme té Kolegjit Biznesi
pytésoréve
Nuk ka nevojé | Pjesérishté Mbi 50 % Plotésishté
16 120/120 53 48 15 4
Pérgindja 100% 44.17% 40.00% 12.50% 3.33%
Plotésishté; 4; 3.33%
/
Mbi 50 %; 15; 12.50%

Pjesérishté; 48; 40.00%

17. Nése po specifiko drejtimin/Iéndén?

o o

o o O

Analizé Biznesi

Kontabiliteti i avancuar

Zhvillimi i turizmit

Gjuhé Angleze e avancuar

Praktikat e hulumtimit

Tregjet e Parave

44.17%

Nuk ka nevojé; 53;




Vlerésimi - Pérshtypjet tuaja pér Kolegjin

NF. Rend Numri i . o ) ) ) R )
F- RENAOT o s podentéve / Biznesi si Institucion i Arsimit té Larté
i pyetjes N
pytésoréve
Té pakénaqur | Pak té kénaqur | Té kénaqur |Shumé té kénaqur
18 120/120 0 3 54 63
Pérgindja 100% 0.00% 2.50% 45.00% 52.50%

Té pakénaqur; 0;

0.00%

Shumé té kénaqur;
63; 52.50%

Pak té kénaqur; 3; 2.50%

Té kénaqur; 54;

45.00%




Rekomandimet

Zyra e cilésisé e Kolegjit Biznesi, pasi gé ka shgyrtuar pérgjigjet e paléve té jashtme té interesit, né
kété fazé té zhvillimit té institucionit, i rekomandon menaxhmentit té larté té Kolegjit Biznesi gé té

merren hapat si mé poshté:

g. Té analizohen me kujdese nevojat dhe kérkesat e paléve té jashtme té interesit pér 1éndé dhe
programe té reja;

h. Té arrihen sa mé shumé marréveshje me palé té jashtme, vendore dhe ndérkombétare pér té
mundésuar praktiké dhe punésim té studentéve;

I. Té& rritet kontributi pér komunitetin pérmes iniciativave té ndryshme;

J.  Téintesifikohen hulumtimet shkencore né institutin pér hulumtime né kuadér té Kolegjit
Biznesi;

k. Realizimi i vizitave mé té shumta me institucione té ndryshme;



